, L AW \€ \ @ / AW L@ o N B ~ Q / o O r v , \ r o N
G g Q e G g ' e
{
ﬁ,\
(¢

Q)
=
EST |
o= :
.._Iw >
DPEE |
o) -
(0 °(© 3
L O :




Udgivet af Bierg Kommmunikation, maj 2018.

Kresten Bjerg er forfatter til denne rapport. Undersgagelsen er gennemfart af Bjerg
Kommunikation i samarbejde med Megafon. Projektansvarlig for undersagelsens design
og gennemfarelse er Kresten Bjerg (Bjerg K] og Asger H. Nielsen (Megafon).
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UNDERSBGELSENS FORMAL OG METODE

Formal

Formalet med denne undersggelse er at give dig viden om, hvordan du bedst arbejder
med faglig formidling pa Facebook og LinkedIn. Vi har derfor undersegt fire overordnede
spargsmal:
e Hvem og hvor mange bruger Facebook og LinkedIn til at felge med i faglig viden
og organisationer, som interesserer dem?
* Hvem og hvor mange planleegger at bruge Facebook og LinkedIn i fremtiden?
e Huvilken type tekster og budskaber responderer danskerne p4, nar de ser opslag,
der praesenterer viden og fakta?
* Hvor sandsynligt er det, at danskerne vil respondere pé de opslag, som de
foretraskker (med like, deling, kommentar eller at falge virksomheden)?

Undersggelsen interesserer sig ikke for virksomheder og opslag, som formidler
holdninger, falelsesladede udsagn eller som har et kommercielt eerinde pa Facebook og
LinkedIn.

To typer resultater

Rapporten indeholder to typer resultater:

e Befolkningens holdninger: Vi har spurgt danskerne om deres generelle
holdninger til faglig formidling pa Facebook og LinkedIn, og hvordan de bruger
de to sociale medier i dag - og planleegger at bruge dem i fremtiden. Disse
resultater vil give dig et solidt fundament for faglig formidling pa de to sociale
medier.

* Befolkningens respons: Vi har testet danskernes respons pé tre versioneringer
af et Facebook-opslag fra EU-Oplysningen og et LinkedIn-opslag fra Danmarks
Statistik. Disse resultater giver viden om, hvilke sproglige nuancer og vinkler,
som du opnar mest respons med (likes, kommentarer, falgere og klik]. Teksten
var undersggelsens fokus. Derfor var det metodisk centralt, at teksterne var
sammenlignelige og samtidig forskellige nok til at repraesentere forskellige typer
af opslag. Vi har derfor tilstreebt, at teksterne er lige lange, bruger samme slags
ord, og at deres tilhgrende links og illustrationer er identiske.

Metode

Vi gennemfarte undersggelsen i to trin: en pilottest og en befolkningsundersgagelse.
EU-Oplysningen og Danmarks Statistik deltog i begge trin ved at veere afsender pa
opslagene, udgive dem pa deres Facebook- og LinkedIn-sider og medvirke til at kvalificere
opslagene, sa de passede til deres afsenderprofil.

Pilottest

Far befolkningsundersagelsen gennemfarte vi en pilottest for at sikre, at
versioneringerne var sa ens sprogligt, at respondenterne begrundede deres
praeferencer pa baggrund af opslagets vinkel (fremfor f.eks. sprogtone, overskriftstype,
opslagets laengde eller afsnitsinddeling). Pilottesten foregik ved at udgive testopslagene
pa Facebook og LinkedIn. Danmarks Statistik og EU-Oplysningen deltog i pilottesten ved
at udgive tre opslag hver:



e Danmarks Statistik udgav tre versioneringer af et opslag pa deres LinkedIn-side
mellem den 26.-28. marts 2018.

e EU-Oplysningen udgav tre versioneringer af et opslag pa deres Facebook-side
mellem den 26.-28. marts 2018.

Pilottesten havde to formal:

* Test: Vi gnskede at teste opslagene i de medier, som vi undersagte. Derfor
blev de opslag, som skulle underseges udgivet pa Facebook og Linkedin,
og vi fulgte responsen. Resultatet blev brugt til at sammenligne med
befolkningsundersagelsen for at se, om de to undersegelsesresultater
bekraeftede hinanden. Det gjorde de.

¢ Kuvalificering: Vi anskede at kvalificere befolkningsundersaegelsen. Derfor
gennemfarte vi en kvalitativ undersggelse ved at sparge 20 personer om deres
respons til testopslagene pa EU-Oplysningens Facebook-side og Danmarks
Statistiks LinkedIn-side. Pa baggrund af kvalificeringen aendrede vi de seks
opslag, sa de blev mere ens sprogligt, da respondenterne i pilottesten reagerede
pa opslagenes leengde og sprogtone - og dermed ikke pa de tre vinkler, som vi
gerne ville teste effekten af.

Befolkningsundersagelse

Undersagelsen er gennemfart med medlemmer af MEGAFON-panelet som en
ren internetundersagelse. Denne metode sikrer en meget stor spredning inden
for malgruppen. Befolkningsundersggelsen er gennemfart saerskilt for Bjerg
Kommunikation, sa ingen uvedkommende spargsmal kan pavirke besvarelsen.

Internetundersggelsen blev gennemfart planmaessigt og fuldt tilfredsstillende i perioden
5. april til 11. april 2018. Malgruppen for undersegelsen var personer pa 18 ar og
derover.

Respondenterne i undersggelsen er kontaktet via e-mail ved undersggelsens start.
De har haft mulighed for at besvare spargsmalene fra 5. april kl. 09.00 til 11. april k.
03.00.

1597 brugbare interviews er gennemfart. Til undersagelsen blev anvendt en
bruttostikpreve pa 2772 e-mails. For en undersggelse af denne art er 1000 interviews
med Facebook-brugere og LinkedIn-brugere et passende antal interview til at give
tilstraekkelig statistisk sikkerhed for de opnéede resultater.

Undersggelsen er reprassentativ pa alder, kan, uddannelse og region.



BRUGERNE NU OG | FREMTIDEN

Et meget stort antal danskere bruger Facebook og LinkedIn - men mange planleegger at
bruge de to medier mindre fremtiden. Der er forskellige grunde til at forlade Facebook
og LinkedIn. Facebook-brugerne begrunder det med, at de er bekymrede for deres
personlige oplysninger. Det geelder saerligt de unge mellem 18-29 ar. 30% af de unge
vil slette eller bruge Facebook mindre, fordi de er bekymrede for deres personlige
oplysninger (befolkningsgennemsnittet er pa 22%).

Den starste trussel mod LinkedIn synes at vaere, at en stor gruppe ikke oplever, at fa
nok ud af at bruge mediet. Det gaelder flere kvinder (13%) end maend (7%). Danskerne
naevner sjeeldent, at de er nervase for deres personlige oplysninger, nar det drejer sig
om LinkedIn. Debatten om Facebooks brug af personlige oplysninger har altsa ikke
smittet negativt af pa LinkedIn.

Der er - trods alt - stadig mange danskere, som benytter de to medier til at falge faglige
debatter og interesseomrader. Derfor er begge medier ogsa stadig interessante at
anvende som kanaler til faglig formidling. Undersggelsen tegner dog et billede af, at det i
fremtiden er smallere malgrupper, som vil veere tilstede pa et af de to medier.

Antal brugere

Undersggelsen viser:
* 78 % af danskerne over 18 ar er pa Facebook
e 54 % af danskerne over 18 ar er pé LinkedIn
* 50 % af danskerne over 18 ar er bade pa Facebook og LinkedIn
* 18 % af danskerne over 18 ar er hverken pa Facebook eller LinkedIn

De to sociale medier samler dermed mange danskere. Alene antallet af brugere ger det
selvfglgelig interessant for virksomheder og personer at undersgge, om de med fordel
kan anvende Facebook og LinkedIn som platforme for faglig formidling.

Brugernes formal

Danskerne benytter Facebook og LinkedIn til forskellige formal. Det vil nok ikke
overraske mange, der kender de to medier, at Facebook farst og fremmest bruges

til at holde kontakt med venner og familie, og LinkedIn til at holde kontakt med
forretningsforbindelser. Det betyder dog ikke, at Facebook kan afskrives som medie til
faglig formidling.

Danskerne falger faglig formidling pa Facebook og LinkedIn

28% af Facebook-brugerne anvender (ogsa) mediet til at falge med i specifikke
fagomrader og debatter og til at falge interessante personer og virksomheder. Det
svarer i runde tal til 1 million danskere, der er pa Facebook for (ogsa) at falge med i
faglige spargsmal. De mange brugere er veerd at medtaenke, nar man planlaagger sin
faglige formidling til de sociale medier.

LinkedIn har ikke lige s& mange brugere som Facebook, men til gengeeld bruges LinkedIn
meget mere til at folge fagomrader, interessante personer og virksomheder. Hele 58%
af LinkedIn-brugerne neevner faglige forhold som deres primeere formal med LinkedIn.



op til to svar pa spgrgsmalet.

TABEL 1

Du kan se danskernes besvarelser i tabel 1 og 2 herunder. Respondenterne kunne veelge

Hvad er dine vigtigste grunde til at veere pa Facebook? %

Til at holde kontakt og lave aftaler med venner
Til adspredelse og underholdning

Til at felge med i generelle nyheder og debatter

Til at felge med i specifikke fagomrader og debatter, som
interesserer mig

Til at felge interessante personer, virksomheder og
organisationer

Til at holde kontakt og lave aftaler med forretnings-
forbindelser (kunder og leverandarer m.v.)

Andet
Ved ikke

Svari alt

Total

TABEL 2

Hvad er dine vigtigste grunde til at veere pa LinkedIn?

Til at holde kontakt og lave aftaler med forretnings-
forbindelser (kunder og leverandarer m.v.)

Til at felge interessante personer, virksomheder og
organisationer

Til at felge med i specifikke fagomrader og debatter, som inter-

esserer mig

Til at holde kontakt og lave aftaler med venner
Til at felge med i generelle nyheder og debatter
Til adspredelse og underholdning

Andet

Ved ikke

Svari alt

Total

70%

38%

20%

18%

10%

3%

6%

1%

167%

100%

40%

36%

22%

6%

5%

2%

22%

10%

143%

100%



Andre brugere i fremtiden
De mange danskere pa Facebook og LinkedIn planlasgger efter eget udsagn ikke at blive

i medierne i al fremtid. Saledes svarer 12% af Facebook-brugerne og 10% af LinkedIn-
brugerne, at de planlasgger at slette deres konto inden for de kommende tre maneder.
Herudover planlaegger 22% at bruge deres Facebook-profil mindre end i dag. Seerligt de
unge mellem 18-29 ar forventer at bruge deres Facebook mindre: hele 30%.

Det er selvfalgelig ikke det samme at planlasgge at slette eller bruge et medie mindre
og sa gere det. Det er dog interessant, at iseer Facebook-brugerne begrunder deres
planlagte forbrug med, at de er bekymrede for deres personlige oplysninger - og

igen skiller de unge sig ud, da hele 85% mellem 18-29 ar siger, at de overvejer at
slette deres Facebook-profil, fordi de er bekymrede for deres personlige oplysninger: |
befolkningen er det tal 63%.

Mindre Facebook - mere Linkedin

Denne undersegelse bekreefter den tendens, som mange har talt om: at de unge
forlader Facebook. Det er dog overraskende, hvor mange unge der begrunder det med,
at de er nervgse for deres personlige oplysninger. Til gengeeld kan LinkedIn gleede sig
over, at flere - ogséa unge - tilsyneladende planleegger at bruge deres medie mere.

Hvis vi sammenligner, hvor mange brugere der overvejer at stoppe med at benytte
Facebook [12%]) og LinkedIn (10%]) inden for de neeste 3 maneder; er andelene stort
set ens. Ser man derimod pa, hvor meget de vil bruge de to medier, sa tegner der sig et
andet billede.

Hele 22% forventer at bruge Facebook mindre, mens det kun geelder for 3% af LinkedIn-
brugerne. En lige sa signifikant forskel ses i andelen, der overvejer at bruge deres
Facebook og LinkedIn mere i lgbet af de neeste 3 maneder. Séledes svarer 0%, at de
overvejer at bruge Facebook mere, mens 18% overvejer at bruge deres LinkedIn mere.

Seerligt de unge vil bruge Facebook mindre

Seerligt de unge mellem 18-2S8-4rige forventer at bruge deres Facebook mindre (30%
mod befolkningsgennemsnittet pa 22%). De 40-59-arige er den mest trofaste gruppe i
forhold til Facebook. Saledes angiver 68% af disse, at de vil bruge Facebook omtrent lige
sa meget som i dag.

Flere kvinder (13%]) og feerre maend (7%) angiver, at de overvejer at slette deres
LinkedIn inden for de neeste 3 maneder. Mens de 18-29-arige angiver, at de vil
nedjustere deres brug af Facebook, sa flere unge end gennemsnittet vil bruge LinkedIn
mere, end de ger i dag (29%).

| tabel 3 og 4 kan du se, hvad danskernes planer er med Facebook og LinkedIn de
kommende tre maneder.



TABEL 3

Hvad er dine planer med Facebook inden for de nzeste 3 o
maneder? o

Jeg overvejer at lukke eller slette min Facebook-profil 12%

Jeg overvejer at bruge min Facebook-profil MINDRE end i dag 22%

Jeg overvejer at bruge min Facebook-profil i SAMME omfang

som i dag B0%
Jeg overvejer at bruge min Facebook-profil MERE end i dag 0%
Ved ikke/har ikke taget stilling. 6%
Total 100%
TABEL 4

Hvad er dine planer med Linkedin inden for de nzeste 3 o
maneder? %
Jeg overvejer at lukke eller slette min LinkedIn-profil 10%
Jeg overvejer at bruge min LinkedIn-profil MINDRE end i dag 3%
Jeg overvejer at bruge min LinkedIn-profil i SAMME omfang 56%
som i dag °
Jeg overvejer at bruge min LinkedIn-profil MERE end i dag 18%
Ved ikke/har ikke taget stilling. 13%
Total 100%

Facebook truer personlige oplysninger - LinkedIn er ikke tiden vaerd

Der er omtrent lige mange Facebook- og LinkedIn-brugere, som planleegger at slette
eller lukke deres profil. De har dog meget forskellige grunde til det. 63% af Facebook-
brugerne, der planleegger at slette deres profil, begrunder det med bekymringen for
personlige oplysninger. Til sammenligning er det kun 6% af de LinkedIn-brugerne, som
planlaegger at slette deres profil, som siger, at de er bekymrede for deres personlige
oplysninger (det svarer til 0,6% af de samlede LinkedIn-brugere).

Den starste trussel mod LinkedIn synes at vaere, at en stor gruppe respondenter ikke
oplever at fa nok ud af at bruge mediet. Saledes angiver 48%, at de vil slette LinkedIn,
fordi de ikke far nok ud af det. Det tal er 28% for Facebook-brugerne. Der er flere masnd
(35%) end kvinder (19%), der overvejer at slette deres Facebook, fordi de ikke oplever at
fa tilstreekkeligt ud af mediet. Det samme ger sig geeldende for LinkedIn, hvor 62% af de
maend, der vil slette, angiver, at det skyldes, at de ikke far nok ud af LinkedIn, mens dette
kun ger sig gaeldende for 39% af kvinderne.



Seerligt de unge er bekymrede for personlige oplysninger

Undersagelsen blev gennemfart, samtidig med at Facebook oplevede en af sine

starste kriser. | foraret 2018 kom det frem, at den amerikanske researchvirksomhed
Cambridge Analytica havde indsamlet personlige data fra op mod 85 millioner Facebook-
brugere. Sagen har pavirket mange danske Facebook-brugere. Saledes svarer hele 34%
af de 12%, der overvejer at slette Facebook, at de er pavirkede af Facebook/Cambridge
Analytica-krisen og #deleteFacebook-bevaegelsen, som er opstaet i kalvandet pa krisen.

Det er seerligt de 18-29-arige pa Facebook, som er bekymrede for deres personlige

oplysninger. Hele 85% i denne aldersgruppe (mod 63% i befolkningen).

| tabel 5 og 6 kan du se, hvilke begrundelser danskerne giver for at lukke eller slette

deres Facebook- og LinkedIn-konto. Respondenterne kunne veelge op to til svar.

TABEL 5

Hvorfor har du overvejet at lukke/slette din Face- o
book-profil? o

Jeg er generelt bekymret for beskyttelsen af mine personlige
oplysninger

Jeg er pavirket af den globale bevaegelse #deletefacebook,
som er opstaet pa baggrund af, at firmaet Cambridge Analyt-
ica angiveligt har indsamlet information fra over 50 millioner
Facebook-profiler.

Jeg far ikke nok ud af Facebook

Jeg bruger for meget tid pa Facebook
Andet (notér kort):

Ved lkke

Svari alt

Total

TABEL 6

Hvorfor har du overvejet at lukke/slette din
LinkedIn-profil?

Jeg far ikke nok ud af LinkedIn

Jeg er generelt bekymret for beskyttelsen af mine personlige
oplysninger

Jeg bruger for meget tid pa LinkedIn
Andet (notér kort):
Ved lkke

Svari alt

Total

63%

34%

28%

15%

17%

1%

157%

100%

%

48%

6%

3%

44%

2%

105%

100%



DANSKERNES RESPONS PA FAGLIGE
OPSLAG

Vi testede to opslag i hver tre versioneringer. Det ene opslag og dets versioneringer
testede vi med Danmarks Statistik pa LinkedIn, det andet med EU-Oplysningen pa
Facebook. Far befolkningsundersagelsen gennemfarte vi en pilottest for at sikre,

at versioneringerne var sa ens sprogligt, at respondenterne begrundede deres
praeferencer med typen af opslag (fremfor f.eks. sprogtone, overskriftstype, opslagets
laengde eller afsnitsinddeling). Det betyder, at det er sma sproglige nuancer, som bliver
testet.

Tre typer opslag: de sproglige nuancer

De tre typer opslag, som vi testede var:

1. Opslag A: kontekstualisering: Dette opslag tager udgangspunkt i en aktuel eller
kendt sag for brugerne. Vores teoretiske udgangspunkt for at formulere denne
type opslag er, at leesere har nemmere ved at forholde sig til nye informationer,
hvis de tager udgangspunkt i kendte informationer, f.eks. en aktuel nyhed, en
kendt situation. Tesen stammer fra kognitiv sprogteori (Laes mere om denne
tese og kognitiv sprogteori i: Kresten Bjerg "Den digitale leesers hjerne”, Hans
Ritzels Forlag, 2017).

2. Opslag B: kun fakta: Dette opslag preesenter kun fakta, altsa uden at
kontekstualisere fakta med en kendt situation. Fakta-opslagene har den fordel
for leeseren, at de ikke skal leese s& meget, men hurtigt kan afkode opslagets
relevans i forhold til hans/hendesinteresser.

3. Opslag C: clickbait: Dette opslag giver ikke leeseren fakta, men antyder, at
der er en interessant historie, som brugeren kan fa ved at klikke pa linket.

Det debatteres meget inden for kommunikation, om clickbait virker eller gj.
Derfor syntes vi, at det var interessant at se, hvilken effekt clickbait har i faglig
formidling. De to clickbait-versioneringer er temmelig nedtonede i forhold til,
hvad man ser pa nettet, nar laeserne skal lokkes til et klik. Vi mente dog, at ogsa
clickbait-opslagene skulle passe til emnerne og de to afsendere, EU-Oplysningen
og Danmarks Statistik. Derfor placerer de to clickbait-opslag sig i den mindre
aggressive ende inden for genren.

Befolkningsundersegelsen blev gennemfart med tre grupper. Respondenterne skulle
kun forholde sig til en af de tre versioneringer (fremfor at sammenligne dem). Far
respondenterne sa et opslag, skulle de svare p4, hvor interesserede de var i opslagets
emne. Derfor kan vi bade vise, hvordan danskerne responderer pa opslagene som
samlet befalkning og alt efter, hvor interesserede de er i et emne.



EU-OPLYSNINGEN PA FACEBOOK

Opslag A: kontekstualisering
Undersagelsen viser, at befolkningen

vil give mest respons pa det opslag,

som seetter viden i kontekst. Opslag A:
kontekstualisering fra EU-Oplysningen
preesenterer viden om Danmarks EU-
forbehold i den kontekst, at statsministeren
nu gnsker en debat om forbeholdene.

Folketingets EU-Oplysning
&2y 27.martskl. 10:31 ©

Nu skal Danmarks forbehold i EU-samarbejdet til debat. Det mener
statsminister Lars Lokke Rasmussen. Derfor kleeder vi dig pa til at forsta
og deltage i den kommende debat. Laes om Danmarks fire forbehold
inden for retspolitik, forsvar, unionsstatsskabet og euroen her:
http://www.eu.dk/da/danmark-i-eu/de-danske-forbehold

DE FIRE DANSKE FORBEHOLD

© &

Forsvarsforbeholdet Retsforbeholdet
Euroforbeholdet Unionsborgerskabet

Folketingets EU-Oplysning

i Synesgodtom () Kommenter

FIGUR 1: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Kontekstualisering:
INTERESSE

Meget interessant/interessant

Hverken -eller

Meget uinteressant

Ved ikke

/> Del

FIGUR 2: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kcemmmentere dette

opslag?

Kontekstualisering:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

Meget sandsynligt/sandsynligt
Hverken -eller
Meget usandsynligt,/usandsynligt

Ved ikke



FIGUR 3: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som
opslaget linker til?

Kontekstualisering:

KLIKKE TIL ARTIKEL

@ Meget sandsynligt,/ sandsynligt
@ Hverken -eller

Meget usandsynligt,/usandsynligt

@® \Vedikke

FIGUR 4: Hvor sandsynligt er det, at du vil falge EU-Oplysningen pa baggrund af
opslaget?

Kontekstualisering:
FOLGE EU-OPLYSNINGEN

@ WMeget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt/ usandsynligt

©® \Ved ikke




EU-OPLYSNINGEN PA FACEBOOK

Opslag B: kun fakta

Det opslag, som kun giver fakta, genererer
naesten lige s& meget respons som det
opslag, der seetter fakta i kontekst. Der er
dog nogle interessante forskelle: Selv om
der ikke er nogen signifikant forskel pa, hvor
sandsynligt der er, at respondenterne vil
dele, like eller kommentere de to opslag,

er der en signifikant forskel pa, om de vil
respondere pa andre mader. Saledes svarer
48% af dem, der forholdt sig til opslag A:
kontekstualisering, at det er sandsynligt/
meget sandsynligt, at de vil klikke videre til
den artikel, opslaget linker til. Det geelder
kun for 42% af dem, som har forholdt sig til
B: kun fakta.

Folketingets EU-Oplysning
W2 26. martskl. 12:41 ©
Danmark deltager i EU-samarbejdet med fire forbehold. Forsta

forbeholdene og deres baggrund her: http://www.eu.dk/da/danmark-i-
eu/de-danske-forbehold

Euroforbeholdet Unionsborgerskabet

Folketingets EU-Oplysning

|b Synes godt om C] Kommenter ﬂ} Del

FIGUR 5: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Kun fakta:
INTERESSE
@ Meget interessant/interessant
@ Hverken -eller
Meget uinteressant

® Vedikke

FIGUR 6: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kommentere dette

opslag?

Kun fakta:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

@ Meget sandsynligt/sandsynligs
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke



FIGUR 7: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som

opslaget linker til?

Kun fakta:
KLIKKE TIL ARTIKEL

@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt/ usandsynligt

©® \Ved ikke

FIGUR 8: Hvor sandsynligt er det, at du vil falge EU-Oplysningen pa baggrund af

opslaget?

Kun fakta:
FOLGE EU-OPLYSNINGEN

@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke




EU-OPLYSNINGEN PA FACEBOOK

Opslag C: clickbait

Clickbait-opslaget giver mindst respons

pa alle responsmuligheder. Seerligt de
unge responderer ikke pa clickbait fra EU-
Oplysningen. Opslag C forteeller leeserne,
at de kan finde oplysninger om Danmarks
EU-forbehold ved at klikke pa linket, men
giver ikke selve oplysningerne. Det er altsa
tale om en mild form for clickbait, men det
slar alligevel ud i befolkningsundersggelsen,
og det er det opslag, som faerrest vil
respondere pa sammenlignet med de
andre to typer opslag.

;3 Folketingets EU-Oplysning
&=/ 28. martskl. 11:15 ©

Danmark stemte om et af sine EU-forbehold i ar 2000. Men ver det
forsvarsforbeholdet eller euroen, vi stemte om? Fa svar pa det og alt
andet om Danmarks EU-forbehold her:
http://www.eu.dk/da/danmark-i-eu/de-danske-forbehold

DE FIRE DANSKE FORBEHOLD

Forsvarsforbeholdet Retsforbeholdet

Eurofor Uniol

Folketingets EU-Oplysning

|ﬁ Synes godt om @ Kommenter é} Del

FIGUR 9: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Clickbait:
INTERESSE

@ Meget interessant/interessant
@ Hverken -eller
Meget uinteressant

® Vedikke

FIGUR 10: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kommentere

dette opslag?

Clickbait:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

@ Meget sandsynligt,/ sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt,/usandsynligt

® Vedikke



FIGUR 11: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som
opslaget linker til?

Clickbait:
KLIKKE TIL ARTIKEL

@ WMeget sandsynligt/sandsynligs
@ Hverken -eller

Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke

FIGUR 12: Hvor sandsynligt er det, at du vil falge EU-Oplysningen pa baggrund af
opslaget?

Clickbait:
FOLGE EU-OPLYSNINGEN

@ Meget sandsynligt/sandsynligs
@ Hverken -eller

Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke



Signifikante forskelle for EU-Oplysningen

Interesse: uddannelse

65% af de hegjtuddannede med universitetseksamen svarer, at A: kontekstualisering er
interessant,/meget interessant (mod 54% af befolkningen). Hvad angar opslag B: kun

fakta angiver signifikant flere respondenter med mellemlang videregédende uddannelse
(60%), at de finder opslaget interessant,/meget interessant.

Interesse: alder

Seerligt mange af de yngre respondenter finder opslag C: clickbait uinteressant.
Saledes svarer 37% af de 18-29-arige og 41% af de 30-39arige, at de finder opslaget
uinteressant/ meget uinteressant (mod 27% i befolkningen).

Respons: dele, like eller kommentere

Der er ikke nogen signifikant forskel pa, hvor sandsynligt det er, at respondenterne vil
dele, like eller kommentere de forskellige opslag. Saledes svarer 14%, der har faet vist
opslag A: kontekstualisering, at det er sandsynligt/ meget sandsynligt, at de vil dele, like
eller kommentere opslaget, mens det er 13% for opslag B: kun fakta og 12% for opslag
C: clickbait. Signifikant flere maend end kvinder finder det sandsynligt, at de vil like,
kommentere eller dele opslag A: kontekstualisering (19% mod 10%)] eller opslag B: kun
fakta (18% mod 9%).

Der ses en tendens til, at jo yngre respondenterne er, desto mere usandsynligt er det,
at de ville dele, like eller kommentere et opslag. Saledes svarer 81% af de 18-29-arige,
der har faet vist opslag A: kontekstualisering, at det er usandsynligt/meget usandsynligt,
at de ville dele, like eller kcmmentere opslaget, mens det samme ger sig geeldende i
endnu hgjere grad for opslag C: clickbait. Her svarer 87% af de 18-29-arige og 88%

af de 30-39-arige, at det er usandsynligt/meget usandsynligt, at de ville dele, like eller
kommentere oplaget. Herefter falder andelen i lzbet af alderstrinene til 61% blandt de
70+-arige.

Respons: klikke pa opslag
Signifikant flere vil klikke pa& A: kantekstualisering: 48%. B: kun fakta vil 42% klikke pa, og
C: clickbait kun 32%.

Respons: falge EU-Oplysningen

25% af danskerne svarer, at det er sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil falge
EU-Oplysningen pa baggrund af opslagene. 48% svarer, at det er usandsynligt/ meget
usandsynligt.

59% svarer, at det er usandsynligt/ meget usandsynligt, at de ville falge EU-Oplysningen
pa baggrund af C: clickbait, mens andelene for opslag A: kontekstualisering (48%) og
opslag B: kun fakta (49%) er pa niveau med hinanden.



De fagligt interesseredes respons pa de tre Facebook-versioneringer

Vi har spurgt danskerne, hvor interesserede de er i dansk EU-politik og set, hvilken
betydning graden af interessen har for responsen pa opslagene. Tallene i dette afsnit er
summen af alle tre respondentgrupper (som hver forholdt sig til et opslag].

TABEL 6

Meget interesseret 17%
Interesseret 51%
Hverken interesseret eller uinteresseret 22%
Uinteresseret 6%
Meget uinteresseret 4%
Andet/ved ikke 0%
Total 100%

58% af dem, der er meget interesserede/interesserede i dansk EU-politik, svarer, at
opslaget er interessant/meget interessant, mens 40% blandt dem, der er hverken/
eller interesseret i EU-politik finder dette. 12% af dem, der er uinteresserede,/meget
uinteresserede, finder opslaget interessant,/ meget interessant.

Interesse

Tendensen blandt de meget interesserede/interesserede i EU-politik er den samme
som i befolkningen. Der er dog generelt en starre interesse for opslagene blandt de
interesserede end i befolkningen generelt. Her er top tre for de meget interesserede/
interesserede, som finder opslagene meget interessant/interessante:

* Kun fakta: 84% (befolkning 52%).
e Kontekstualisering: 63% (befolkning 54%).
e Clickbait: 49% (befolkning 42%).

Respons: falge EU-Oplysningen

Inden for gruppen af interesserede/meget interesserede finder flere det usandsynligt/
meget usandsynligt, at de vil falge EU-oplysningen, hvis de har laest opslag C: clickbait
(52%), sammenlignet med befolkningsgennemsnittet pa 43%.

Inden for gruppen af hverken/eller interesserede finder flere det sandsynligt, at de vil
folge EU-Oplysningen, hvis det er blevet praesenteret for opslag A: kontekstualisering
(18%) og mindre sandsynligt, hvis de er blevet praesenteret for opslag B: kun fakta (5%),
sammenlignet med befolkningsgennemsnittet pa 11%.

For gruppen af hverken/eller interesserede gger kontekstualisering sandsynligheden for,
at respondenterne vil klikke sig videre til artiklen og vil falge EU-Oplysningen. Noget tyder
altsa p4, at kontekstualisering stimulerer denne gruppe.



Respons: dele, like, kommentere

Der er en positiv sammenhang mellem interesse for dansk EU-politik og
sandsynligheden for, at man vil like, dele eller kommmentere opslaget. Det kommer til
udtryk ved, at 17% af de interesserede/meget interesserede finder det sandsynligt/
meget sandsynligt, at de vil reagere pa opslaget. Dette geelder for 7% af de hverken/
eller interesserede og kun 1% af de uinteresserede.

Respons: klikke pa opslag

Blandt de interesserede,/meget interesserede i EU-palitik fordeler preeferencerne sig pa
samme made som i befolkningen. 48% af de interesserede/meget interesserede finder
det sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil klikke sig videre til artiklen bag opslaget.
Blandt dem, der hverken er interesserede eller uinteresserede i dansk EU-paolitik, finder
34% det sandsynligt/ meget sandsynligt, at de vil klikke sig videre til opslaget.



DANMARKS STATISTIK PA LINKEDIN

Generelt belenner danskerne A: kontekstualisering med mest respons. Som det var
tilfaeldet med EU-Oplysningens opslag kommer B: kun fakta ind pa andenpladsen.
Danmarks Statistik har dog i visse sammenhaenge bedre respons pa C: clickbait end
kun B: kun fakta, f.eks. svarer 19%, at det er sandsynligt/ meget sandsynligt, at de vil
folge Danmarks Statistik pa baggrund af B: kun fakta. For C: clickbait er tallet 25%. Det
skyldes, at flere unge reagerer positivt p4 Danmarks Statistiks clickbait, uden det dog
slar responsen pa A: kontekstualisering.

Opslag A: kontekstualisering
Bade EU-Oplysningen og Danmarks

Danmarks Statistik
1d

Nu r dot sk, og v spisormange . Tradionelt har buhencn varet Statistik far mest respons pa det opslag,
men pé bare et ar er af buraeg faldet 30% til fordel for .
e som kontekstualiserer fakta. Opslag
mere: https:/Inkd.in/d7kkZha
Procucionenstzg A: kontekstualisering fra Danmarks

Statistik tager udgangspunkt i pasken

for at praesentere leeserne for viden om
produktion og forbrug af &g (opslaget blev
testet ved pasketid). Opslaget tager altsa

udgangspunkt i en begivenhed, som mange

L
1
3

er feelles om, og saetter specifikke fakta ind i
den kontekst.

FIGUR 13: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Kontekstualisering:
INTERESSE
@ Meget interessant/interessant
@ Hverken -eller

Meget uinteressant/ uinteressant

® Vedikke




FIGUR 14: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kommentere
dette opslag?

Kontekstualisering:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

@ Meget sandsynligt/ sandsynligt

@ Hverken -eller

Meget usandsynligt,/usandsynligt

® Vedikke

FIGUR 15: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som
opslaget linker til?

Kontekstualisering:
KLIKKE VIDERE
@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt,/usandsynligt

® Vedikke

FIGUR 16: Hvor sandsynligt er det, at du vil felge Danmarks Statistik pa baggrund af

opslaget?

Kontekstualisering:

FOLGE DANMARKS STATISTIK
@ Meget sandsynligt/sandsynligt

@ Hverken -eller

Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke



DANMARKS STATISTIK PA LINKEDIN

W Danmarks Statistik
2d

Pé bare et &r er produktionen af burzeg faldet 30 pet. Nu udgor de en

mindre andel end bade skrabezeg og okologiske zg. Lzes mere:
https//inkd.in/d7kkZha

Produktionen af zeg

& Like D Comment ¢ Share

Opslag B: kun fakta

| opslag B: kun fakta forteeller Danmarks
Statistik fakta om danskernes forbrug af
aeg ved pasketid. Generelt ligger responsen
teet pa opslag A: kontekstualisering, men der
er ogsa forskelle. Det opslag, som er klart
mest populeert, A: kontekstualisering, er
ogsé det, som flest finder det sandsynligt, at
de vil dele, like eller kommentere. Danmarks
Statistik har lidt sterre respons end EU-
Oplysningen pa C: clickbait, seerligt blandt

de unge. Det er dog ikke nok til at overga

A: kontekstualisering, som generelt er det
mest responsgivende opslag.

FIGUR 17: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Kun fakta:
INTERESSE

@ Meget interessant/interessant
@ Hverken -eller
Meget uinteressant/ uinteressant

® Vedikke

FIGUR 18: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kommentere

dette opslag?

Kun fakta:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt,/usandsynligt

® Vedikke



FIGUR 19: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som
opslaget linker til?

Kun fakta:
KLIKKE VIDERE

@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller

Meget usandsynligt/usandsynligt

® Vedikke

FIGUR 20: Hvor sandsynligt er det, at du vil falge Danmarks Statistik pa baggrund af
opslaget?

Kun fakta:
FOLGE DANMARKS STATISTIK

@ WMeget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt,/usandsynligt

@® Ved ikke




DANMARKS STATISTIK PA LINKEDIN

Opslag C: clickbait

Danmarks Statistic Danmarks Statistiks opslag for clickbait
3h
Det store péskebord venter forude, og vi samles traditionen tro for at nyde er en mlld Ver‘SiOn af genr‘en. OpSlaget
mad, drikke og hinandens selskab. Men noget er ikke helt, som det plejer.
Lzms hvad her: itk ind7kiZha forsoger at lokke leeseren til at klikke pa
Procidonent g opslaget ved at forteelle, at "alt ikke er,

som det plejer at veere”. Danskerne vil
give Danmarks Statistik mindst respons
pa C: clickbait sammenlignet med

kontekstualisering og ren fakta - preecis

%Q’@ g &

e som det var tilfeeldet med EU-Oplysningens

& Like 3 Comment A Share

opslag.

FIGUR 21: Hvad synes du om opslaget? Er det interessant eller uinteressant?

Clickbait:
INTERESSE

@ Meget interessant/interessant
@ Hverken -eller

Meget uinteressant,/ uinteressant

® Ved ikke

FIGUR 22: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil like, dele eller kommentere
dette opslag?

Clickbait:
KOMMENTERE, LIKE, DELE

@ WMeget sansynligt/sandsynligt

@ Hverken -eller

Meget usandsynligt,/usandsynligt

® Vedikke



FIGUR 23: Er det sandsynligt eller usandsynligt, at du vil klikke videre til den artikel, som
opslaget linker til?

Clickbait:
KLIKKE VIDERE

@ Meget sandsynligt/sandsynligt
@ Hverken -eller
Meget usandsynligt/ usandsynligt

® Vedikke

FIGUR 24: Hvor sandsynligt er det, at du vil felge Danmarks Statistik pa baggrund af
opslaget?

Clickbait:
FOLGE DANMARKS STATISTIK

@ Meget sandsynligt/ sandsynligt
@ Hverken -eller

Meget usandsynligt,/usandsynligt

@® \Vedikke



Signifikante forskelle for Danmarks Statistik

Kon

Der er en tydelig forskel i kannenes preeferencer. 71% af kvinderne finder

A: kontekstualisering interessant/ meget interessant (mod 61% af befolkningen). 63% af
kvinderne finder B: kun fakta interessant/meget interessant (mod 57% af befolkningen)

Alder

Det er en klar tendens, at de 18-29-arige finder alle versioneringer mere interessante,/
meget interessante end befolkningsgennemsnittet. 73% af de unge finder A:
kontekstualisering interessant,/ meget interessant (mod 61% af befolkningen). 70% af
de unge finder B: kun fakta interessant,/meget interessant (mod 57% af befolkningen).
63% af de unge finder C: clickbait interessant,/meget interessant (mod 44% af
befolkningen).

Uddannelse

Der er ikke store udsving i forhold til befolkningsgennemsnittet. De hgjtuddannede
skiller sig dog ud. De foretraekker som befolkningen A: kontekstualisering, men i lidt
hgjere grad end gennemsnittet. 9% af de universitetsuddannede svarer, at de finder
A: kontekstualisering interessant,/ meget interessant . 63% af dem finder B: kun fakta
interessant/meget interessant.

Respons: dele, like eller kommentere

Det opslag, som var klart mest populaert, A: kontekstualisering, er ogsa det, som flest i
befolkningen finder det sandsynligt, at de vil dele, like eller kommentere. 16% svarer, at
det er sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil dele, like eller kcmmentere

A: kontekstualisering.

For opslag B: kun fakta (12%) og opslag A: kontekstualisering [22%) ger det sig
geeldende, at der er signifikant flere kvinder, der angiver, at de vil like, dele eller
kommentere opslaget.

Respons: klikke pa opslag

Der er ikke nogen signifikante forskelle i sandsynligheden for, at respondenterne vil
klikke videre til opslaget. | opslag B: kun fakta svarer 28%, at det er sandsynligt/meget
sandsynligt, mens 34% svarer dette i opslag A: kontekstualisering og 32% svarer det i
opslag C: clickbatit.

Signifikant flere af de unge mellem 18-29-arige, der har faet vist opslag C: clickbait,
angiver, at det er sandsynligt/meget sandsynligt (48%), at de vil klikke videre til artiklen.

Respons: falge Danmarks Statistik

Der er ikke store signifikante forskelle blandt respondenternes enske om at felge
Danmarks Statistik, nar vi ser pa befolkningen. Dog er der signifikant feerre, der svarer,
at det er sandsynligt/meget sandsynligt (19%)], at de vil falge Danmarks Statistik pa
baggrund af B: kun fakta. De to resterende opslag ligger nogenlunde pa niveau med
hinanden med 26% for A: kontekstualisering og 25% for C: clickbait.

Der er signifikant flere af de 18-29-arige, der reagerer pa opslag C: clickbait. Saledes
angiver 39% af de 18-29-arige, der har set opslag C: clickbait, at det er sandsynligt/
meget sandsynligt, at de ville falge Danmarks Statistik.



De fagligt interesseredes respons pa de tre LinkedIn-versioneringer

Vi har spurgt danskerne, hvor interesserede de er i traditioner og forbrugsvaner for at
se, hvilken betydning graden af interessen har for responsen pa Danmarks Statistiks
opslag. Tallene i dette afsnit er summen af alle tre respondentgrupper (som hver
forholdt sig til et opslag).

Respons: interesse

Ser man pa tvaers af de tre grupper, som har forholdt sig til et opslag, sa er opslag

TABEL 7

Hvor: i_nt.eresseret er du i statistik om dan_ske!'nes %
traditioner og forbrugsvaner, f.eks. hvad vi spiser?

Meget interesseret 8%
Interesseret 39%
Hverken interesseret eller uinteresseret 26%
Uinteresseret 16%
Meget uinteresseret 10%
Andet/ved ikke 1%
Total 100%

A: kontekstualisering det, respondenterne finder mest interessant:

* Kontekstualisering: 78% [mod befolkningsgennemsnittet pa 65%])
e Kun fakta: 75% (mod befolkningsgennemsnittet pa 61%)])
e Clickbait: 70% (mod befolkningsgennemsnittet pa 46%).

Respons: klikke pa opslag

Blandt de interesserede,/meget interesserede i statistik om danskernes traditioner
og forbrugsvaner finder 47% det sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil klikke videre
til opslaget. Det geelder for 25% af de hverken/eller interesserede og kun 9% af de
uinteresserede,/ meget uinteresserede.

Respons: falge Danmarks Statistik

36% af de danskere, der er interesserede,/ meget interesserede i statistik om
danskernes traditioner, svarer, at det er sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil

folge Danmarks Statistik pa baggrund af opslagene (mod 19% i befolkningen). For de
hverken/ eller interesserede er det 20% og for uinteresserede/meget uinteresserede
6%.

Signifikante forskelle pa opslagstyper



Helt overordnet er resultaterne de samme for EU-Oplysningen pa Facebook og

Danmarks Statistik pa LinkedIn. Danskerne - og seerligt de unge - reagerer negativt pa
clickbait, og flertallet synes bedst om opslag, der seetter fakta ind i en relevant kontekst.

Kontekstualisering giver mest respons

Bade EU-Oplysningen pa Facebook og Danmarks Statisktik pa LinkedIn oplever, at de far
mest respons pa de opslag som kontekstualiserer (respons i form af f.eks. likes, klik til
artikel og nye falgere).

De hgjtuddannede (med en universitetsuddannelse) skiller sig ud og foretraekker
kontekstualisering i endnu hejere grad end befolkningsgennemsnittet.

Ren fakta giver nsestmest respons

Hvis et opslag kun giver fakta, far det neesten lige sa god respons som opslag, der
kontekstualiserer - men ogsa kun neesten. Der er dog ogsa interessant forskelle, f.eks.
er der ikke nogen signifikant forskel pa, hvor sandsynligt det er, at respondenterne vil
dele, like eller kommentere EU-Oplysningens opslag, men der er signifikant forskel pa, om
de vil respondere pa andre mader. Saledes svarer 48% af dem, der forholdt sig til opslag
A: kontekstualisering, at det er sandsynligt/ meget sandsynligt, at de vil klikke videre til
den artikel, opslaget linker til. Det geelder kun for 42% af dem, som har forholdt sig til

B: kun fakta. Samme tendens ses hos Danmarks Statistiks opslag.

Forskellen mellem kontekstualisering og kun fakta er mindst i den gruppe af lesesere, som
er meget interesserede i emnet for opslaget.

Clickbait giver mindst respons
Clickbait-opslaget giver mindst respons pa alle responsmuligheder.

Danmarks Statistik har lidt sterre respons end EU-Oplysningen pa clickbait, seerligt
blandt de unge. Det er dog ikke nok til at overgé A: kontekstualisering, som generelt er
det mest responsgivende opslag.

Fa vil respondere - selvom de finder opslaget interessant

Der er ikke nogen signifikant forskel pa, hvor sandsynligt det er, at respondenterne

vil dele, like eller kommentere de forskellige typer opslag. De unge er dog mest
tilbageholdende med at respondere pa opslag pa bade Facebook og LinkedIn.
Respondenterne kvitterer altsa langtfra altid med like, kommentarer og delinger, selvom
de finder et opslag interessant.

Signifikant flere af dem, der har faet vist A: kontekstualisering siger, at det er
sandsynligt/meget sandsynligt, at de vil klikke videre til den artikel, opslaget linker til. P4
andenpladsen kommer B: kun fakta, og pa tredjepladsen C: clickbait.

Det er mest sandsynligt, at danskerne vil falge en virksomhed/organisation pa baggrund
af opslag A: kontekstualisering og B: kun fakta. Feerrest finder det sandsynligt, at de vil
folge en virksomhed,/ organisation pa baggrund af C: clickbait.



RESPONS PA RESPONS

Denne del af undersggelsen handler om den respons, brugerne forventer fra
virksomheder/ organisationer, nar de kommenterer et opslag. Det var overraskende for
os, at det tilsyneladende ikke er vigtigt for danskerne, at virksomheder og organisationer
giver respons pa kammentarer. Danskerne kommenterer for at give deres holdning til
kende for andre brugere. Vi spurgte:

"Forestil dig, at du har kommenteret et opslag fra en virksomhed/institution
pa et socialt medie. Du har ikke stillet dem et konkret spargsmal, men f.eks.
kommenteret en artikel eller undersaegelse.”

26% forventer, at virksomheden/institutionen svarer pa deres kommentar pa den
baggrund, mens hele 54% er ligeglade.

Kommentar - ikke spargsmal

Tallene vil givetvis vaeret helt anderledes, hvis brugerne stiller direkte spargsmal. Da vil
forventningen til et svar fra virksomheden formentligt ligge teet pa 100% (det gjorde den
ogsa i vores pilottest - og derfor valgte vi ikke at sparge befolkningen om det).

| tabel 8 kan du se, hvilke forventninger danskerne har, nar de kommenterer en
virksomheds opslag pa et socialt medie.

TABEL 8

Hvad er din forventning til virksomheden/institutionen? %

Jeg forventer, at virksomheden eller institutionen svarer
pa min kommentar med et svar eller like

Jeg er ligeglad med om virksomheden eller institutionen svarer
pa min kommentar, da jeg blot ensker at give min holdning til 54%
kende for andre.

Ved ikke 19%

Total 100%
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